Volker Dahms e.K.

ANALYSE & RISIKOMANAGEMENT




UNSERE KOMPETENZEN
ARBEITSWEISEN & MITARBEITER

+Wir wollen Versicherungsschutz durch Transparenz und Ver-
bindlichkeit flr Unternehmer erlebbar gestalten.”

Mit uns sind Sie und Ihr Unternehmen in jedem Fall auf der si-
cheren Seite; denn wir wissen, welche Risiken lhren Unterneh-
menserfolg kippen kénnen?

Eine vertrauensvolle Partnerschaft braucht Nahe. Daher sind wir
immer fiir Sie da, wenn Sie uns brauchen.

Volker Dahms Analyse & Risikomanagement
Vincent Schroder.....Beauftragter Gewerbegeschaft
Kevin Possenau Kreditspezialist

Daniela Reza Kundenberaterin

Thy Nguyen Kundenberaterin

Heike Motzkus Leitung Schadensmanagement
Petra Hahme Leitung KFZ — Versicherung
Birgit Hansen Bliroorganisation




PERSONLICHE BERATUNG

FUR IHR OPTIMALES VERSICHERUNGSKONZEPT

.Dass Sie bereits versichert sind, darf ich unterstellen. Ob Sie
optimal versichert sind, méchte ich gerne im persénlichen Ge-
sprach mit lhnen gemeinsam priifen.”

Eine Risikoanalyse haben viele Unternehmen von mir bereits
durchfiihren lassen:

Mit unserer professionellen Risikoanalyse bekommt jedes Unter-
nehmen, unabhéngig von seiner GréBe, den maBgeschneiderten
Schutz, den es braucht. Nicht mehr und nicht weniger.

Sie hat haufig zu hohe Kosten, fehlenden oder auch tiberfliissigen
Versicherungsschutz aufgedeckt. In anderen Fallen war der Versi-
cherungsschutz perfekt.

Sie gewinnen durch eine Analyse immer:

Entweder neue Erkenntnisse als Grundlage neuer Entscheidungen
oder die Bestatigung, in der Vergangenheit bereits das Richtige
getan zu haben.




RISIKOMANAGEMENT
ANALYSE MOGLICHER GEFAHRENQUELLEN

Wie viel Sicherheit brauchen Sie und |hr Unternehmen?

+Als Unternehmer tragen Sie Tag fiir Tag ein hohes MaB3 an Ver-
antwortung — in erster Linie fur |hr Unternehmen und lhre Mit-
arbeiter, aber insbesondere auch fiir sich selbst als wichtigste
Person an der Spitze |hres Unternehmens.”

Managen Sie |lhre Unternehmensrisiken oder haben Sie nur Ver-

sicherungspolicen? Der Einkauf von Versicherungsschutz darf
erst nach einer griindlichen Risikoinventur erfolgen. Erst wenn
alle statischen Risiken des Unternehmens systematisch erkannt
und bewertet wurden, kann ein wirtschaftlich verniinftiges Ver-
sicherungskonzept dariber gelegt werden.

Die drei Stufen des Risikomanagements:

1. Identifikation moglicher Gefahrenquellen
2. Kategorisierung und Einordnung lhrer Risiken
3. Identifikation |hres Schadenpotenzials




UNSER ENGAGEMENT

ANALYSE & BERATUNG FUR IHR UNTERNEHMEN

Unser Engagement fiir lhre Sicherheit hat viele Facetten. Die Auf-
rechterhaltung lhrer wirtschaftlichen Tatigkeit ist die Basis Ihres
Erfolges. Wir schauen uns Ihr Unternehmen genauer an.

Mit sorgsam und individuell auf Ihre speziellen Bediirfnisse zuge-
schnittenen Bausteinen helfen wir lhnen, sich und lhre wirtschaft-
liche Existenz verantwortungsbewusst abzusichern.

Strategische Risiken Operative Risiken
das Falsche tun das Richtige falsch machen

Statische Risiken
Schadensgefahr

Nur Risiken!!
Keine Chancen!!




DIE RISIKOANALYSE

GRUNDLAGE DES SYSTEMATISCHEN RISIKOMANAGEMENTS

Damit Schaden erst gar nicht entstehen, scharfen wir unter an-
derem auch das Gefahrenbewusstsein unserer Kunden und set-
zen uns fir eine zielgerichtete Schadenverhiitung ein.

1. Vermeiden %
2. Vermindern %

> personell

> technisch 3. Abwalzen

> organisatorisch

> Risikotransfer

> Alternative
Risikofinanzierung

> Versicherungen

> Versicherungsklauseln

> etc

4. Selbst tragen

> Captives etc.

Gesamtrisiko

Identifizierte Risiken

Restrisiko

Akzeptiertes Risiko
b e ke S e

Nicht identifizierte Risiken




DER RISIKOGRAPH

RISIKO — CLUSTERUNG FUR IHR UNTERNEHMEN

,Risiken, die die Existenz lhres Unternehmens gefahrden, sollten
einer Versicherungslosung zugefihrt werden.”

Wir ordnen die Risiken lhres Unternehmens richtig ein. Dafiir ar-
beiten wir systematisch und ermitteln mit Ihnen gemeinsam die
Risiko — Clusterung fir Ihr Unternehmen.

Nach der professionellen Bewertung méglicher Risiken entschei-
det sich, welche MaBnahmen getroffen werden kénnen. Wir pri-
fen inwieweit ein Risiko vermeidbar, kalkulierbar oder exitenzge-
fahrdend fur das Unternehmen sein kann bzw. ist.

Gibt es unmittelbare Gefahrenquellen, die umgehend und schnell
behoben werden mussen? Gibt es kleinere Falle, die mit gerin-
gem Einsatz beseitigt werden konnen?

Fallt z.B. unvorhergesehen eine wichtige Maschine aus, kann das
neben einer vertraglich vereinbarten Konventionalstrafe zu Markt
- und Imageverlusten fiihren. Daher ist es wichtig, praventive
MaBnahmen zu ergreifen.




£

DANKE SCHON

Die Volker Dahms e.K. Versiche-
rungsagentur und seine Mitar-
beiter freuen sich, auch Sie als
neuen Geschaftspartner begriis-
sen zu dirfen.

Wir bératen und betreuen Sie
undlﬁr[.l nternehmen auch gerne
in Zukunft weiter; als ein starker
und sicherer Kompetenzpartner
an lhrer Seite.

QUALITAT & VERTRAUEN
KOMPETENZ & SERVICE MIT DER SIE RECHNEN KONNEN.

Versicherungen sind Vertrauenssache. Bei mir werden Sie im-
mer optimal informiert und persénlich beraten — kompetent und
orientiert an lhren Interessen.”

Sollten Sie dennoch Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen
Sie sich an die auBergerichtlichen Schlichtungsstellen wenden.

Volker Dahms

Ich bin als gebundener Versicherungsvertreter gemal3 § 34d
Abs. 4 der Gewerbeordnung fiir die Provinzial tatig. Fiir meine
Vermittlungstatigkeit hat die Provinzial die uneingeschrankte
Haftung tGbernommen. Ich bin damit von der Erlaubnispflicht
nach § 34d der Gewerbeordnung befreit.

Deutscher Industrie — und Handelskammertag (DIHK) e.V.
Breite StraBBe, 10178 Berlin, Tel. 0180 / 500 585 - 0
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